Hegyvidék Kartya
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzak a
Budapest XII. Keriilet Hegyvidék Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkorményzat) és a
Kartyabirtokos kézott a Hegyvidék Kartya jelen ASZF-ben szabalyozott médon térténd
igénylésével és a Hegyvidék Kartya atvételével létrejott, a jelen ASZF-ben emlitett
kedvezményeket, egyéb eldnyoket biztosité Hegyvidék Kartya hasznalata soran
iranyadé és alkalmazandé szerzddéses feltételeket.

Fogalom meghatarozasok
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HEGYVIDEK KARTYA: Hegyvidék Kartya felirattal, magnes csikkal, 16 jegyii egyedi
kartyaszammal és Multipont logoval ellatott plasztik kartya (a tovabbiakban:
Kartya).

IGENYLO: Az a természetes személy, aki Hegyvidék Kartyat igényel online a
hegyvidekkartya.hu oldal Igénylés mentipontja alatt vagy személyesen a Hegyvidéki
Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalatan, a XII. keriileti Istenhegyi tti vagy a L.
keriileti Mészaros utcai MOL tolt6allomasokon.

KARTYABIRTOKOS: Az a 14. életévét betoltott természetes személy, aki a Budapest
XII. Keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén érvényes lak6hellyel
vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, vagy munkahelye, vagy az oktatasi intézmény,
amelynek tanuldja a keriiletben talalhaté és érvényes Hegyvidék Kartyaval
rendelkezik.

ELFOGADO PARTNER: Az Onkormanyzattal a Kartyaszabalyzatban foglaltak
szerinti szerz6déses jogviszonyban all6 és a Hegyvidék Kartyara kedvezmény(eke)t
biztosito jogi személy/jogi személyiség nélkiili gazdalkodo szervezet.
ELFOGADOHELY: Az Elfogadé Partner regisztracioja és a Kartyaszabalyzat
elfogadasa alapjan az Onkorméanyzat altal megjelslt, a Hegyvidék Kartyat elfogadni
jogosult és koteles hely (kereskedelmi, szolgaltatd egység, stb.).

REGISZTRALT KEDVEZMENY: Az Elfogadé Partner altal - az Elfogad6hely
regisztracioja alkalmaval, a Kartyaszabalyzat alapjan - vallalt kedvezmény, amelyet
az érvényes Hegyvidék Kartyaval rendelkezé és azt felmutato6 kartyabirtokosok
részére az aru vasarlasa, illetve szolgaltatas igénybevétele alkalmaval a
termék/szolgaltatas alaparabdl biztositani kell.

ALAPAR: az Elfogado6hely altal a vasarlas napjan az adott termékre, szolgaltatasra
vonatkozo6an meghatarozott ar.

IGENYLOLAP: a Hegyvidék Kartya igényléséhez sziikséges elektronikusan a
hegyvidekkartya.hu Igénylés meniipont alatt az igényld altal érthet6en kitoltendo
elektronikus igényl6lap.

REGISZTRACIO: a kirtyaigénylés utan a mar kézhez kapott kartya 16 jegyii egyedi
kartyaszamaval val6 kartya regisztracio. A kartyabirtokos ezt megteheti online a
hegyvidekkartya.hu, multipont.hu Regisztracié mentipont alatt vagy papir alapon a
kartyahoz tartozé regisztracios lapon.

10) REGISZTRACIOS LAP: a kartyaigénylés utan a mar kézhez kapott kartya 16 jegy(i

egyedi kartyaszamaval olvashatéan és érthet6en az igényl6 altal kitoltendd papir
alapu formanyomtatvany vagy elektronikus adatlap.



11) MULTIPONT PROGRAM: a Multipont Zrt. altal mikodtett kartya program. A
Multipont Zrt. a Hegyvidéki Onkormanyzat egyiittmi(ikodé partnere és adatkezel6je
a Hegyvidék Kartya Program iizemeltetése soran.

12) MULTIPONTOS KEDVEZMENYEK: a Multipont Zrt. altal a Multipont Program
Szabalyzatban meghatarozott kedvezmények kore.

13) MULTIPONT PROGRAM PARTNEREI: a Programhoz csatlakozé jogi személyek,
melyek tigyfeleik vasarldi hliségét a Program segitségével kivanjak novelni.
Multipont Program Zrt. a mindenkori Partnerek listajat a www.multipont.hu oldalon
megfelel6 formaban kozzéteszi.

14) ADATKEZELO: Multipont Zrt., mint Hegyvidék Kartya Program adatkezeldje a
regisztracio soran megadott adatokat kezeli és tarolja, viszont az adatok tulajdonosa
az Onkormanyzat.

1. Az ASZF elfogadasa

1.1. A Kartyabirtokos a Kartya igénylésével, atvételével és a kartya hasznalataval
kijelenti, hogy a jelen ASZF feltételeit, rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat
magara nézve kotelezének ismeri el.

1.2. Az Onkormanyzat az ASZF-et a Kartya kiadasaval foglalkozé tigyfélszolgalaton
kifliggeszti, elérhetdvé teszi, valamint a Kartya honlapjan (www.hegyvidekkartya.hu ) is
megjeleniti, ezzel biztositva a nyilvanossagot és annak barki altal torténd
megismerhetdségét.

2. A szerz6dés létrejotte, modosulasa, megsziinése

2.1. A Kartyabirtokos és az Onkormanyzat kézotti a Kartya rendeltetésszer( hasznalata
soran a Felek altal alkalmazand6 szabalyokat rogzitd szerzédés érvényesen akkor jon
létre, amikor az Igényld elektronikus uton - az el6irasoknak megfelel6en, szabalyosan -
kitoltotte és az Onkormanyzatnak elkiildte az Igényl6lapot, ezaltal elfogadva az ASZF-et,
vagy személyesen kartya igényét kifejezte, azonban a szerzédés hatalyba 1épésének
napja minden esetben a Kartya atvételének napja. A Kartya atvételének napja:

- igyfélszolgalaton torténd személyes igénylés és atvétel esetén: a Kartya személyes
atadas-atvételének napja;

- az Onkormanyzat altal megjelolt egyéb helyen (a tovabbiakban: egyéb kartya pont)
torténd személyes igénylés esetén: a Kartya személyes atadas-atvételének napja;

- interneten torténo igénylés esetén: a postara adas napja.

2.2. Az Onkormanyzat jogosult arra, hogy az ASZF feltételeit egyoldaliian médositsa. Az
Onkormanyzat a mdédositasrél koteles haladéktalanul internetes oldalan tajékoztatd
kozleményt kdzzétenni azzal, hogy amennyiben a Kartyabirtokosra nézve a mddositas
barmilyen szempontbo6l hatranyos kovetkezménnyel jarna, a médositast kovetd 90
napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést.

2.3. Az Onkormanyzat és a Kartyabirtokos kozotti szerz6déses jogviszony az alabbi
modokon sziinik meg:

- a Kartyabirtokos 2.2 pont szerinti azonnali hatalyt felmondasa esetén, a felmondas
kozlésével;

- a Kartyabirtokos szerzddésszegése (valétlan adatkozlés, a Kartya jogosulatlan



hasznalata, stb.) esetén az Onkormanyzat azonnali hatalyu felmondasaval, a felmondas
kozlésével;
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

2.4. Az ASZF felmondasa, a jogosultsagi feltételek megsziinése esetén a Kartyabirtokos
koteles a Kartyat az Onkormanyzatnak 8 munkanapon beliil visszaszolgaltatni.

3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Az Igényl6 az Igényléskor és a Regisztraciokor koteles az adatait a valdsagnak
megfelel6en megadni. Amennyiben az Igényl6 val6tlan, hamis vagy hianyos adatokat
szolgaltat, az Onkormanyzat jogosult a kartyaigénylést indoklas nélkiil elutasitani.

3.2. A Kartyabirtokos jogosult a Kartyat birtokolni, hasznalni, de a Kartya tulajdonjogat
nem szerzi meg, annak tulajdonosa az Onkorméanyzat.

3.3. Ajelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen igényelt és atvett Kartya nem valthato
vissza.

3.4. A Kartyabirtokos a Kartya adatait vizualisan és elektronikusan nem moédosithatja.

3.5. A Kartyabirtokos felel minden olyan karért, amely abbél szarmazik, hogy a Kartya
igénylése soran hamis, valétlan vagy hidnyos adatokat szolgaltatott, igy kiilondsen
koteles megtériteni az altala igénybe vett kedvezmények 0sszegét.

3.6. Jelen ASZF alapjan a Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az Onkormanyzat (a
Multipont Zrt., mint Adatkezel$) a Kartya tizemeltetése soran a Kartyabirtokos altal az
Igényléskor és Regisztraciokor rendelkezésére bocsatott adatokat kezelje, tovabba az
Onkormanyzat a Kartya igénylés jogossagdnak megallapitasa érdekében az
igénybevételre valo jogosultsagot és a személyazonosito és lakcimadatokat ellendrizze a
személyi adat- és lakcimnyilvantarté rendszerben, illetve az eredeti személyazonosito és
lakcimkartya megtekintésével.

3.7. A Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az Igényléskor, regisztraciokor megadott
személyes adatokat az Onkormanyzat és az Adatkezeld személyazonositasra nem
alkalmas modon, statisztikai célra felhasznalja.

3.8. Az Onkormanyzat az Igényl6 adatait csak a Kartyahoz kapcsol6dé kedvezmények
igénybevételének céljara kezelheti.

3.9. A Kartyabirtokos adatait az Onkormanyzat, illetve az Adatkezels a Kartya
érvényességi idejének megsziinését kovetd 5 évig tarolhatja, utana koteles az adatokat
tordlni. Amennyiben az igénylést kovetden a Kartya kiallitasara valamilyen okbdl nem
keriil sor, az Onkormanyzat/Adatkezel§ koteles az Igényl adatait térolni, azokat nem
tarolhatja.

3.10. Az Onkormanyzat jogosult az Elfogadéhelyek adatait sajat internetes oldalan
kozzétenni, illetve az altala megjelentett kiadvanyokban, egyéb feliileteken
népszertsiteni.



3.11. Az Onkormanyzat és az Adatkezeld felelsséggel tartozik azért, hogy az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) meghatarozott adatkezelési kovetelményeket
betartsa. Amennyiben az Onkormanyzat, illetve az Adatkezel§ adatkezelése nem felel
meg az Infotv-ben irt kdvetelményeknek, a Kartyabirtokos élhet tiltakozasi jogaval,
illetve jogainak érvényesitése végett birésaghoz fordulhat.

3.12. Technikai meghibasodas esetén az Onkormanyzat sziineteltetheti a
kartyaigénylést, valamint a kedvezménynyujtast. Az ilyen koriilményrol az
Onkormanyzat koteles internetes oldalan tajékoztatast kozzétenni.

3.13. A Kartyabirtokos koteles a jelen ASZF-ben szerepl§ feltételeket betartani, azok
megszegése szerzddésszegésnek mindsiil.

4. A Kartyai igénylése és rendelkezésre bocsatasa

4.1. Az Igényld a Kartyat az alabbi m6dokon igényelheti:

- személyesen a Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalatan;

- személyesen a XII. kertileti Istenhegyi uti és az I. kertileti Mészaros utcai MOL
tolt6allomasokon;

- interneten a hegyvidekkartya.hu oldalon az Igénylés meniipont alatt az igényl6lap
kitoltésével és elkiildésével.

4.2. Személyes igénylés esetén az ligyintézo jogosult ellendrizni az Igényld
személyazonosité okmanyaiban (utlevél, személyi igazolvany, kartya formatumu vezetd
engedély, lakcimkartya) szerepl6 adatok alapjan a jogosultsagot.

4.3. Interneten torténd igénylés esetén az igénylésben feltiintetett adatok ellendrzése a
hatdsagi nyilvantartas adatai alapjan torténik.

4.4. Az Igényl6 a Kartyat az tigyfélszolgalaton torténoé személyes igénylés estén
személyesen, MOL tolt6allomasokon torténd igénylés esetén is személyesen, illetve
internetes igénylés esetén postai titon veheti at.

4.5. Az Onkorméanyzat az internetes igénylés megtorténtét kovetSen legkésébb 15 napon
beliil postai uton tovabbitja a Kartyat az Igényld lakdhelyére, kivéve az
ugyfélszolgalaton, MOL toltdallomasokon torténd szemeélyes igénylés és azonnali
személyes atvétel esetét.

5. A Kartya hasznalata
5.1. A Kartyahoz kapcsol6dé %-os kedvezmények a kertileti Elffogadéhelyeken a Kartya
atvételét kovetéen haladéktalanul igénybe vehet6k. A Multipont-os kedvezmények

Regisztracioval vehetdek igénybe a Multipont Program Partnereinél.

5.2. A Kartyabirtokos a Kartyahoz fliz6d6 kedvezményeket személyesen érvényesitheti.



5.3. A Kartyabirtokos a Kartya hasznalataval az adott id6szakban az Onkormanyzattal
szerz6désben 1év6 Elfogad6 Partner altal biztositott kedvezményeket veheti igénybe
tovabba a Multipont Program Partnereinél Multipontos pontokat gy{ijthet és valthat be.

5.4. Az Elfogad6 Partner hataskorébe tartozik annak eldontése, hogy a Kartyaval igénybe
vehetd kedvezmények mas akcidokkal 6sszevonhatdk-e.

5.5. Kedvezmény nyujtasa hatdsagi aras termékek - autopalya matrica, dohanyaru,
gyogyszer, menetjegy, mobil egyenleg felt6ltés, illetve feltoltd kartya, PB gaz, Gjsag stb. -
esetén nem kotelez6 az Elfogad6 Partner részérol.

5.6. Az Onkormanyzat fenntartja maganak a jogot a kedvezmények korének, mértékének
és a kedvezményt ado Elfogaddhelyek korének egyoldali megvaltoztatasara.

5.7. A Kartyabirtokos koteles a Kartyat az Elfogad6helyen a kedvezmény igénybe vételét
megel6zben felmutatni.

5.8. Az Onkormanyzat az aktudlis Elfogadohelyek adatait, elérhetdségét és az aktualisan
biztositott (igénybe vehetd) kedvezményeket kozzéteszi a www.hegyvidekkartya.hu
internetes oldalon. Az Onkormanyzat az esetleges valtozasrél annak hatalybalépését
megel6zden koteles a www.hegyvidekkartya.hu internetes oldalon tajékoztato
hirdetményt kozzétenni, megjeldlve a valtozas hatalybalépésének id6pontjat.

5.9. Az Elfogadé Partner a Kartyabirtokosok tajékoztatasa céljabdl jol lathato helyen (pl.:
az Elfogadéhely bejaratanal és a kasszandl) a Kartya arculati elemeit tartalmazo
figyelemfelhivo tajékoztatast tesz kozzé (elfogadbhelyi matrica).

5.10. A Kartyabirtokos a Kartya altal kedvezményesen igénybe vett szolgaltatast utdlag
nem valthatja vissza, kivéve a hibas teljesités eseteit.

5.11. A Kartya elfogadasanak megtagadasa esetén a Kartyabirtokosnak a Kartyahoz
kapcsolddo kedvezmény igénybevétele nélkiil kell kiegyenlitenie vasarlasa ellenértékét
vagy elallhat a vasarlastol.

6. A Kartya letiltasa, potlasa

6.1. Kartyat az Onkormanyzat, a Multipont Zrt., illetéleg a Kartyabirtokos jogosult
letiltani.

6.2. Az Onkormanyzat, Multipont Zrt. jogosult letiltani a Kartyat, ha

- a Kartya elvesztésérdl, ellopasardl, illetve a Kartyaval valé barmilyen egyéb
visszaélésrol szerez tudomast;

- a Kartyabirtokos nem tartja be az ASZF-ben foglaltakat.

6.3. A Kartyabirtokos kételes az Onkormanyzat (info@hegyvidekkartya.hu) vagy a
Multipont Zrt. (ugyfelszolgalat@multipont.hu) részére bejelenteni legkésébb az annak
okaul szolgal6 koriilmény bekovetkezését koveté 5 munkanapon beliil, ha a Kartyat
elveszitette, elloptak vagy az megrongalddas kovetkeztében hasznalhatatlanna valt,
illetve ha a személyes adataiban valtozas kovetkezett be.
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6.4. A Kartya elvesztése, ellopasa, illetve megrongal6dasa esetén a Kartyabirtokos az
altalanos szabalyok szerint igényelhet uj Kartyat.

6.5. A bejelentés elmulasztasabol eredd karért a Kartyabirtokos felel.

6.6. A letiltasi kérelem telefonon, elektronikusan vagy iradsos formaban is megtehetd. A
letiltasi kérelemnek - fliggetleniil annak k6zlési modjatol - tartalmaznia kell a
Kartyabirtokos nevét, érvényes lakéhelyét, a Kartya szamat. Az Onkormanyzat a kérelem
beérkezését kovetden haladéktalanul intézkedik a Kartya letiltasa végett.

6.7. A Kartyabirtokos az 0j Kartya atvételéig kedvezmények igénybevételére nem
jogosult.

7. Vegyes rendelkezések

7.1. A Kartyabirtokos az ASZF hatalybalépésének id6pontjatél informacié - illetve
segitségkérés céljabol igénybe veheti a Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalatat, illetve a
kartyareferens segitségét, amely nyitvatartasi idében érhet6 el az alabbi
elérhetdségeken:

Ugyfélszolgalat

Cim: 1126 Budapest Boszorményi ut 23-25.,

Telefon: 06 1 355 17 34

Fax: 061 355 14 59

Hegyvidék Kartya referens

Mobil: +36 30 645 4187

E-mail: info@hegyvidekkartya.hu

www.hegyvidekkartya.hu

7.2. Az iigyfélszolgalati irodaban az alabbi tajékoztatasok kérhetdk:
- informaciészolgaltatas a kibocsatott Kartyakrol, azok hasznalatarol, letiltasarol;
- tajékoztatas a kertileti Elfogad6helyekrol és Multipont Partnerekrdl.

7.3. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az ASZF-el kapcsolatban az Onkormanyzat
kijel6lt munkatarsa jogosult eljarni és nyilatkozatot tenni.

7.4. Az Onkormanyzat és a Multipont Zrt., mint Adatkezel8 a Kartyabirtokossal szemben
felel az adatok biztonsagaért, megfeleld védelméért, az Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasaért, a Kartya esetleges téves letiltasaért csak szandékossag
vagy sulyos gondatlansag esetén tartozik felelsséggel.

7.5. Az Onkormanyzat és a Multipont Zrt. nem tartozik felelsséggel a Kartyabirtokost
ért olyan karokért, amelyek az alabbi okok miatt kovetkeztek be:

- a Kartyabirtokos nem tartja be az ASZF-ben foglaltakat;

- a Kartyabirtokos téved, illetve mulasztast kovet el;

- a Kartyabirtokos hataridében nem veszi at a Kartyat;

- a Kartyabirtokos a Kartyat nem rendeltetésének megfelel6en hasznalja,

- az Onkormanyzat az ASZF feltételeit (pl. kedvezmények, stb.) médositotta;
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- az Elfogadéhelyi Partnerek szerz6désszegése;
- az Onkormanyzat szerz6dott partnerei szdndékos vagy sulyos gondatlansaggal okozott
magatartasa.

7.6. A Hegyvidék Onkormanyzat és Multipont Zrt. egyiittm{ikodési partneri
megallapodasa alapjan a Kartya teljesjoga Multipont kartya. A www.multipont.hu
oldalon olvashaté mindenkori Multipont Program Szabalyzat és Adatvédelmi nyilatkozat
szabalyozza a Kartya Multipontos funkciéinak hasznalatat.

7.7. Az 1gényl6 az Igénylés, Regisztracid soran nyilatkozik arrél, amennyiben nem
kivanja megkapni a Hegyvidék Kartya hirleveleit, tajékoztaté kiadvanyait.

7.8. Az Onkormanyzat és a Kartyabirtokos kézott a Kartya programmal kapcsolatban
felmeriilt vitas kérdéseket a Felek els6sorban egyeztetés utjan kotelesek rendezni.

7.9. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott egyéb kérdések tekintetében a 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és a magyar jog vonatkozdé rendelkezései iranyaddk.

Hegyvidék Kartya Ugyfélszolgalat:
1126 Budapest, B6szorményi ut 23-25.
Telefon: 06 1 355 17 34

Fax: 061 355 14 59

Hegyvidék Kartya referens

Mobil: +36 30 645 4187

E-mail: info@hegyvidekkartya.hu
www.hegyvidekkartya.hu
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